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  چكیده

از  مرزهتای دانت  وکار با آن مواجه هستیم و با عنایتت بته تستترشکسبکه در  لاطم امروز، با توجه به حقایقیتدر دنیای ابررقابتی و م

روز از محتی  هاز سویی دیگر، لتوو  نتناخت یتحی  و بتبازار  ها و تقاضایلوژی و درنتیجه نیازها، خواستهسو و سرعت تغییرات تکنویک

ار ودآوری پایتدستپتذیری و درنتیجته یابی بته رقابتناپذیر برای دستاولیه و اجتنابوکار و اقدا  آتاهانه و سریع بر اساس آن، نرطکسب

زمتان های محیطی همنود، لاز  است هنگا  بررسیدرونی تشکیل میبیرونی و محی   محی وکار، از دو بخاست. ازآنجاکه محی  کسب

ت و موانتع که مشکلات و موانع موجود در یک بخت  متانع از دیتدن مشتکلاطوریو با نگرش آینده پژوهانه به هردو بخ  توجه کرد، به

ای تحقیتق و بکار ترفته نود.با توجه بته ماموریتت ایتوی واحتدهبخ  دیگر نگردد و بر اساس آن مدلهای کسب و کار به روز طراحی و 

قالته بتا ای ف ایت  م توسعه در سازمانها و بنگاههای اقتصادی در راستای کمک به رقابت پذیریو سود آوری پایدار،باانجا  تحقیقات توسعه

 ی تتدوی  نتدهارای انجا  ای  پژوه  توسعه هدف تبیی  ضرورت و اهمییت مدلهای کسب و کار در ای  فرآیند و ارائه مدلی کاربردی ب

موی و کاربردی عر و مدل بو  کسب و کار استر و والدر بعنوان ابواری و مدل بو  کسب و کاCANVASاست . برای انجا  ای  کار ماتریس 

تحویتل  وش آفرینتی معرفی نده است و در نتیجه نیوه هتای ارز بعنوان روش تحقیق و نیوه انجا  و تجسم بخشی به مدل کسب و کار

 محی  و ارزیابی مدلهای موجود کسب و کار بر اساس ان توییه نده است.
 

  یابی سازمانیعارضه،  CANVASمدل ، بو  کسب و کار،تحقیق و توسعه ، تحقیقات توسعه ای ، مدل کسب و کار واژگان کلیدی:

 

 مقدمه -1
 زو ایت  یکتی ا امه می دهد ،می نویسد : خوب ماندن سد راه تعالی است. اد "از خوب به عالی"جیم کالینو در فصل یک کتاب 

کتتاب متذکور  23مهمتری  دلایوی است که موجب می نود ، سازمانها یا افراد ،به ندرت از خوب به عالی برسند.او در یتححه 

  کتار حرفته می نویسد: جه  از درجه خوب به عالی مستوو  فرا رفت  از مرز نایستگی یرف است . فق  به ای  دلیل که ای

ی ت که نتما بترابه یرف ای  که نما سالها بوکه چندی  دهه به آن انتغال دانتید ، لووما به معنای ان نیسنماست یا ایوی 

هی استت کته بر ای  بتدی انجا  آن در دنیا بهتری  هستید. و اتر نمی توانید در انجا  حرفه خود در دنیا حرف اول را بونید ، بنا

 .[1]ا بنا نهد حرفه ایوی نما نمی تواند پایه یک نرکت عالی ر

دن و ختوب بتو مترز با ای  توضی  نایان ذکر است که امروز سازمانها نه فق  برای بقا و جووتیری از سقوط بوکه برای عبتور از

ه همتی  دلیتل بتوجود خود نخواهند بتود راتر از آن باید تلاش کنند وترنه حتی قادر به ححظ وضع مفرسیدن به عالی بودن و 

 انجا  تحقیق و توسعه یکی از ایوی تری  فعالیتهای بنگاههای اقتصادی محسوب می نود . 
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 عهتوس تحقیق -2
 

سب ینعت و یا ک مهم است الویت های تحقیقاتی و رونهای تحقیقاتی مبتنی بر نیاز آن تحقیق و توسعهانچه که در ارتباط با 

ق و ر انتوا  تحقیتابتدا متروری بت رهای مختوحی قابل دسته بندی می باند . بنا بر ای تحقیق بر مبنای معیاو کار خاص است . 

 .دسته بندی آن بر اساس ماهیت می کنیم

 : [2]بنیاد موی عوو  آمریکا ، تحقیق را به یورت زیر طبقه بندی و تعریف می کند 

وتی ن . بنیتاد مآشی عمیق تر در باره موضو  مورد مطالعه است نه کاربرد عموتی تحقیقات پایه : هدف تحقیق پایه درک یا دان

ومتی را   از دان  ععوو  ، با در نظر ترفت  اهداف ینعت ، ای  تعریف را ایلاح نموده ، اناره میکند که تحقیق پایه ، آن بخ

ان تحقیتق زه علائق فعوی یا آتی سازمپی  می برد که اهداف مشخص تجاری ندارد . هرچند ممک  است ای  تحقیقات در حو

 کننده قرار دانته باند.

زی سیوه آن نیاتحقیقات کاربردی : هدف از تحقیق کاربردی بدست آوردن درک یا دان  لاز  برای تعیی  ابواری است که به و

 کته اهتدافکشتف دانت  عومتی تتازه ای مشخص و نناخته نده بر ظرف تردد.تحقیقات کاربردی در ینعت عبارت است از 

 )کتاب مدیریت بر مدیریت ناپذیر(تجاری مشخصی را در باره فرآورده یا فرآیند دنبال می کند.

جهتت تولیتد  تحقیقات توسعه ای : تحقیق توسعه ای عبارت است از کاربرد نظا  مند دان  یا محاهیم حایتل از تحقیتق ، در

 ید نیمه ینعتی و فرآیندها.وسائل ، نظامها یا رونهای سودمند ازجموه طراحی و تول مواد،

 بر پایه ای نظا  (تحقیق و توسعه را چنی  تعریف می کند : کار خلاقی کهOECDسازمان همکاری و توسعه اقتصادی اروپا ) 

رار ه برداری قرد بهریافته انجا  می نود تا تنجینه دان  عومی و فنی حایل از آن ، به منظور ابدا  کاربرد های جدید مو

 تیرد.

 های تحقیق و توسعه :واحد -2-1

 ورای  لاز  اقتصادی  می بانند، که ن -(، بخ  های تحقیقاتی مستقوی در واحدهای تولیدیR&Dواحد تحقیق و توسعه )

الیت برحسب فع وبوده  کافی را از نظر نر  افواری و نیروی انسانی برای فعالیت های تحقیقات توسعه ای و کاربردی دارا

 (تعدن تجارمتعریف وزارت ینعت ، ) های مختوف اقتصادی  به فعالیت مشغول می بانند.واحد متبو  خود در رنته 

 بخش تحقیق و توسعه: -2-2

انتخاب  مراحل منظور از بخ  تحقیق و توسعه، تشکیلاتی در یک واحد ینعتی است که موظف به انجا  تما  یا قسمتی از

 دوی  دستو کنترل اجرایی طرح های پژوهشی و ت)از هدف تذاری تا تصویب(، سازماندهی، اجرا طرحهای پژوهشی 

 (عریف مرکو آمار ایران کاربردی،می باند.) تآوردهای آن از جنبه های 

 پروژه های تحقیقات و توسعه: -2-3

د مواد ده در تولیاستحا هرتونه فعالیت منظم در جهت ترویج و استحاده از نتایج تحقیقات بنیادی و کاربردی است که به منظور

حقیقات تجه تمایو وتری   رده ها،ابوار، ایجاد فرایندها و ابدا  رو نهای جدید یا بهبود آ نها یورت می تیرد. مهم، فراو

عالیت یرد. فتوسعه ای از سایر تحقیقات ای  است که تحقیقات توسعه ای برای معرفی کاربردهای جدید یورت می ت

ه عوو  ربوط بایلاح فناوری موجود و اغوب فعالیتهای م های مربوط به سازتار کردن کردن فناوری های وارداتی ،

کو آمار مر.) داجتماعی، آموزش و برنامه ریوی اقتصادی  اجتماعی جوء فعالیت های تحقیقات توسعه ای توقی میشون

 ایران (
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 یابی سازمانیارضهع -3
ی دهد ، م دامههر بنگاه اقتصادی بعنوان یک سازمان ، همانند موجود زنده ای است که بصورت سیستمیک به حیات خود ا

ند خون یا مثلا ق رود و بنابر ای  همانطوریکه موجود زنده در فرآیند حیات خود ممک  است بیمار نود ، تب کند ، فشارش بالا

 دات زنده ،ر موجودلا رود ، سازمانها هم جنی  هستند . مسوم است که برای جووتیری از چنی  پدیده هایی یا چربی اش با

مانگری ئم درچکاپ های  مورد نیاز توس  پونک انجا  تیرد تا در یورت وقو  و مشاهده علا لاز  است بصورت دوره ای

عنی با عمل کرد ی مینطورهمربوطه انجا  و یا اقداماتی یورت پذیرد که هرتو علائم بیماری بروز نکند . در سازمانها هم باید 

ولیه وز علائم اورت برقوط سازمان چووتیری نود و یا در یآسیب نناسی سازمانی اولا اقدانات پیشگیرانه لاز  انجا  و از س

مه تیب به ادادی  تربسریع عوت ریشه یابی نده و راهکار برون رفت سازمان از مشکل در حال وقو  نناسایی و اجرایی نود و 

 و ایلاح و ه موقعبمسیر سازمان به سوی رقات پذیری بیشتر کمک نود. البته در سالهای اخیر موضو  ایجاد تغییر و تحول 

ط تردد و نر سوب میبهبود وضعیت سازمان در راستای ارتقا بهرو وری و رقابت پذیری  بیشتر، یک اقدا  مستمر و دائمی مح

 لاز  رقابت پذیری در بازارهای رقابتی محسوب می نود. 

 ایشناسی به عنوان تحقیقات توسعهبیآس -3-1

ان  طلاعات و دساس ادی باید بر ااز آنجا که هر اقدامی در راستای ایجاد تغییر و یا حل مسائل و مشکلات بنگاههای اقتصا

پذیر ی انکار ناضرورت درست و به موقع و قابل اعتماد انجا  نود بنابر ای  آسیب نناسی سازمانی بعنوان تحقیقات توسعه ای

ا زمان رز تحقیق سانو  ا است .بنابرای  واحدهای تحقیق و توسعه در بنگاههای اقتصادی باید با آتاهی از متدولوژی و روش ای 

ردن در اداره کگاه رابصورت دوره ای آسیب نناسی نموده و با پای  نتایج ای  پووه  دوره ای مدبران و تصمیم تیرندتان بن

 آن به سوی تعالی کمک نمایند . 

 :، از جموهبه چند دلیل بدیهی و در عی  حال مهم و اساسی است، در سازمانهای امروزی  توجه ویژهعوت ایوی ای  

ود و تنها به می نبا سازمانها ثابت نیست و به طور مستمر و با نتاب دستخوش تغییر و تحول همه جانمحی  درتیر  .1

تحول لاز  و ن خود ،،در سازمامحیطی نرای  مقتضیات بنا برسازمانهایی که بتوانند ای  تغییرات را مدیریت کنند و 

 به موقع را ایجاد کنند، قادر به تداو  حیات و بقای خود هستند. 

ا ت کنند، لذتر حرکسازمانها برای توسعه ورند خود باید از درون متحول نوند و به سوی برتری و رقابت پذیری بیش .2

ایوی  موتور وتوسعه یافتگی و بالندتی سازمانها، زمانی رقابت پذیری مطووب را در پی خواهد دانت که عامل 

 ماری در سازمان مطوعب نناسی به موقع از بروز علائم بیبتوانند با آسی یسازمان کار آفرینان مدیران و  یعنیتغییر

 .رندنده و با کشف عول بروز احتمالی علائم راهکارهای بهبود را به موقع نناخته و به اجرا در آو

دان  و  بتنی برمهرتونه تغییر و تحول سازمانی زمانی نتیجه بخ  است که کار آفرینان سازمانی باور دارند که  .3

رونی  ت که بهو ای  زمانی میسر اس تغییر و تحول در سازمان باندایجادمیم تیرندتان وعوامل آتاهی لاز  تص

  .است مطالعات آسیب نناسیمناسب بتوانند ای  دان  و آتاهی را کسب کنند . یکی از ای  رونها 

با اتخاذ  انندبتو اهمدیران و تصمیم تیرندتان بنگ تا کند می طی سازمان هتک فرآیندی از آنجا که تحقیق و توسعه

 راحت و سریع مر،مست طور بهرا  تروهی یا فردی های فعالیت تما  و کنند وظیحه انجا  تصمیمات دان  پایه و اثربخ  ،

 طور به دربنگاه و الانتغ و رفاه ثروت، بته دستیابی برای رقابت پذیری توسعه امروزه. برسانند ثمر هتب در مسیر تعالی

در  یق و توسعهتحقبر ای  اساس و  است تردیده مبتدل تسترش و پیشرفتبرای  ناپذیر اجتناب ریام بتهدر جامعه  کوی

 تحقق ای  اهداف ، نق  بسوایی دارد.
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ی، تروهی، وری در سطوح مختوف فردموجب ارتقای بهره تحقیقات توسعه ایکه ند ای  باور بربطور کوی اندیشمندان 

ول امروز، حال تح رددر دنیای . لذا ای  امر نیاز به بستری مناسب در سازمان دارد می نود کهالمووی سازمانی، موی و بی 

مانی و سازسانی نابع انهایی است که بی  منابع کمیاب و قابویت های مدیریتی و کارآفرینی م کامیابی از آن جوامع و سازمان

ه ه جوو دانتب رو یرکتتواند در مسیر توسعه، حمی د. به عبارتی دیگر جامعه و سازمانینرابطه معنی داری برقرار ساز، خود 

ز ای  اا استحاده ا آنها بت ،مولد تجهیو کند مربوطه وخود را به دان  و مهارت سازمانی باند که با ایجاد بسترهای لاز  منابع 

ای  موضو   کنند. توانمندی ارزنمند، سایر منابع جامعه و سازمان را به سوی ایجاد ارزش و حصول رند و توسعه، مدیریت

د توجه مورقتصادی در بنگاههای اتوسعه ای  آسیب نناسی سازمانی بعنوان یک مطالعه و پژوه  زمانی قابل انجا  است که 

 .رار تیردتوسعه ق ودر دستور کار واحدهای تحقیق ناپذیر بودن آن در بازار رقابتی امروز اجتناب  قرار ترفته و با فرض

 

 آفرینیهای نامشهود و ثروتدارایی -4
و ری رو به رامع بشنته، بازارهای سط  جهان با تغییرات روزانه و حتی لحظه به لحظه نیازهای جوامروزه بر خلاف تذ    

ع و غییرات سرین از تهستند و بنگاههای اقتصادی که عامل ایوی مرتحع ساخت  ای  نیازها به نمار می روند، برای جا نماند

 با امروز دنیای دیاقتصا ساختار. چرا که درست حرکت کنندبقا و رند در ای  بازارها باید به سرعت و با هدف تذاری های 

 اقتصادی اهبنگ یک جایگاه در دیروز که مشهود های دارایی و افواری سخت های ناخص. دارد تحاوت اساسی بطور تذنته

غیر  های ییدارا و جدید و مدلهای کسب و کارمحصولات خوق ابدا ، آوری، نو  به را خود جای دانت کننده تعیی  نق 

 امروز دانتند، اختیار در بیشتری مالی منابع که بودند هایی آن دنیا افراد ثروتمندتری  دیروز اتر .است داده موموس

 خلاقیت و نوآوری ایهپ بر امروز دنیای اقتصادی توسعه لذا .دنبان می کارآفری  و مدار دان  دافرا دنیا مرد  ثروتمندتری 

 و است نو های حل راه و ها روش نیازمند ها، سازمان حیات و بقا تداو  میان ای  در .است استوار دان  از استحاده و

 جهت رآمدکا الگویی تواند می اقتصادی، های نظا  در آفری  مویت و استراتژیک رویکرد یک بعنوان تحقیق و توسعه

 یاد اقتصادی هتوسع حرکت موتور بعنوان توسعه ای تحقیقات از. تردد قومداد اجتماعی ت اقتصادی توسعه اهداف به حصول

فت  در فضای قرار تر هم آن دلیل  ، رسد می نظر به ضروری امری ها سازمان در ای  نو  تحقیق وجود که چرا. نود می

ز سویی احبنظران از نظر یپژوه  از یکسو و استحاده ارقابتی دنیای امروز است که سازمان ها را وادار می کند با استحاده از 

  دار بانند.دف برخورخود را به موقع ارتقاء داده و در نتیجه از رقابت پذیری پایدار در بازارهای ه رقابت پذیری دیکر 

بل ای  ز  در مقالانعطاف ابنگاههای اقتصادی بعنوان یک سازمان ، همواره تحت تاثیر سه نیروی قوی قرار دارند و لاز  است از 

سویی دیگر  داقل، و ازرخود حبتغییر و تحول به موقع، از یکسو اثر تخریبی ای  نیروها را  سه نیرو برخوردار باند، تا بتواند با

 امکان استحاده از فریت ها را حدکثر نماید. ای  سه نیرو عبارتند از:

فرهنگ و  ندتی ،زایجاد تغییر و تحول در نیازها، خواسته ها و تقاضای مخاطبان با توجه تغییر تدریجی در سبک  .1

 وا  موثر بر محی  زندتی مخاطبان هدف.سایر ع

 ایجاد تغییر و تحول پرنتاب و روز افوون در فناوری و دان  بشری و کشف حقایق هستی. .2

نه زنی درت چاقتنو  اقدامات سازمانهای مشابه با هدف جوب توجه مخاطب و روند روبه رند انتظارات و افوای   .3

 ذینحعان هدف.

توسعه و رند بوکه ححظ وضع موجود نیو در سازمانها به سادتی ممک  نیست و مدیران و با توجه به دلایل فوق نه تنها  

تصمیم تیرندتان ای  سازمانها باید با نناخت کامل و به موقع از موقعیت خود از یکسو و پای  محی  و فناوری از سویی 

ری خود،  نناسایی نموده  و با اقدامات به موقع دیگر، بهتری  راه حل را برای نناخت و رفع موانع ارتقا بهره وری ورقابت پذی

آن راهکارها را به اجرا در آورند و ترنه فریتهای  پی  رو را از دست داده و در مسیر تعالی ، بازنده خواهند ند. پایه ایوی و 

مستمر در بازه  توسعه ایتحقیقات انجا  از جموه الوامات اولیه ای  اقدامات ، در راستای ححظ ، تداو  و ارتقای رقابت پذیری،
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همراه باانجا  مطالعات عارضه یابی برای نناسایی به موقع علائم مشکل و ریشه عوتها ویافت  راه حل های زمانی مشخص ، 

مناسب برای رفع موانع از یکسو و نناخت فریت ها و اقدامات بایسته از سوئی دیگر است. اتر ای  نناخت به موقع حایل 

میم تیرندتان با انجا  اقدامات کورکورانه و بدون نناخت همانند بیماری که بجای چکاب به موقع و نگردد مدیران و تص

مراجعه به پونک خود درمانی میکند، نه تنها نمی تواند وضع خود را بهبود دهد بوکه با انجا  اقدامات نادرست خود را بیشتر 

 کند. قهقرا برده و به نابودی نودیک میبه 

 

  کسب و کار ابزار تفكر علمی در مدیریت کسب و کار مدل -5

ی  را اویم .اما نه مند ت خوبی می تیریم ، انتظار داریم از آنچه اتحاق می افتد ، هم خودمان و هم دیگران بهروقتی تصمیما

در  می  موضو شابه ههم می دانیم که تصمیمات نادرست می تواند نتایج و پیامدهای بسیار مهوکی به همراه دانته باند . م

دید در جارخانه های یک تولید کننده که تصمیم به ساخت یک کمثال ، هوینه  زمینه کسب و کار هم یادق است .به عنوان

مدیران  اض  است ،.پر و منطقه بکر ، یا تجهیو مجدد کارخانه یایوی خود را دارد ، می تواند بسیار هنگحت و سرسا  آور باند

 دهی دانتهان بازمی برای کسب و کارنفق  زمانی چنی  سرمایه تذاری ای را می کنند که انتظار دانته بانند چنی  اقدا

ی مجه مطووب ه نتیرند بباند . اما چگونه می توان ای  اطمینان را حایل کرد که تصمیمشان همانگونه که آنها انتظار دا

د جوو تقاضای کافی رسد؟چگونه می توان به آنان ای  اطمینان را داد که برای محصولاتی که ای  کارخانه تولید می کند ،

نها می آنگونه که د، هماد دانت؟ چگونه می توان به آنان ای  اطمینان را داد که تکنولوژی ای که از آن استحاده می کننخواه

  بهتر چنی انجا  خواهند کار می کند؟ پیامدهای نکست می تواند بسیار پرهوینه و خطرناک باند .یکی از راههایی که به

ی  تیری به ا  یاد. اییی برای یادتیری از نکستهایی است که تهگاه رخ می دهدبرنامه هایی کمک می کند ، یافت  نیوه ها

مدلها که در  یکی از ای  .[3]ان عموکرد سیستم را با آن سنجیدمعنی است که محققان مدلی در اختیار دارند که می تو

بی عارضه یا یابی وممیوی ، ارزسیار مورد توجه مدیران قرار ترفته است ، مدلهای کسب و کار است بطوریکه سالهای اخیر ب

 ی  یکی ازنابر ابمدلهای کسب و کار یکی از مقوله های مهم تحقیقات توسعه ای در بنگاههای اقتصادی به نمار می رود. 

دلهای مه می نود ی ارائی بهره وری و رقابت پذیری بنگاههای اقتصادراهکارهای مهم که در ای  فرآیند ، با هدف ححظ و ارتقا

 کسب و کار جدید متناسب با نرای  محی  کسب و کار و وضعیت رقبا است.

جدیدی  نایع کاملاستند.یامروزه تعداد بیشماری از مدلهای کسب و کار نوآورانه در حال ظهور هالکساند استرو والدر می توید:

 بقه را بهی پر ساهستند و هم زمان ینایع قدیمی در حال فروپانی هستند. نرکتهای تازه وارد رقبادر حال نکل تیری 

 چال  می کشند.

ب و کار حنه کسیمدل کسب و کار نما در دو، پنج یا ده سال آینده چگونه خواهد بود؟آیا نما در نمار بازیگران ایوی 

بق تعریف ط تند؟دارای مدلهای کسب و کار قدرتمند و جدید هس خواهید بود؟آیا نما با رقبایی مواجه خواهید ند که

 استرو والدر ، مدل کسب و کار منطق نرکت را درچگونگی خوق ،ارائه و کسب ارزش توییف می کند.

 

  خود ازارب جایگاه سلامت می دهد اجازه سازمان به که است مدیریتی مهم فعالیت یک کار و کسب مدل منظم ارزیابی

 بهبود برای ییمبنا است ممک  کوی بررسی ای  ، دهد تغییر تناسب به را جایگاه ای کرده و در یورت لوو   را ارزیابی

 تغییرات جدید، جدی و نوآورانه در مدل نود. ایجاد برای محرکی به تبدیل و نده کار و کسب مدل مستمر

 

 : بوم کسب و کار سازنده اصلی جزء نه -6
 دیکویت منتابع -۶ درآمدی های جریان -۵ مشتری با ارتباط -۴ها کانال -٣ هادینپیش های ارزش-٢ هامشتری بخ  -١

 ساختار هوینه -9مشارکتهای کویدی -٨ کویدی های فعالیت-٧
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برای  در ای  بخ  نما باید مشتریان و کاربران هدف خود را لیست می کنید. : (Customer Segments) بخ  مشتریان-1

عی مثتل امتر نبکه اجتد، نما باید در بخ  مشتریان مسافران و راننده ها را وارد کنید و یا اتمثال اتر اسنپ را در نظر بگیری

( و نتد )کتاربرانفیس بوک را در نظر بگیرید، باید در ای  بخ  افرادی که پروفایل ایجاد می کنند و نرو  به فعالیتت متی کن

 .همچنی  تبویغ کنندتان )مشتریان( را بنویسید

ارزش  ارزنی است که نما به هر بخ  از مشتریان خود ارائه متی کنیتد متثلا : (Value Proposition) ارزش پیشنهادی-2

ر اختیتار پیشنهادی که اسنپ به مشتریان خود ارائه می کند قیمت های پایی  است و مانی  در سریع تتری  زمتان ممکت  د

و  ت ستحر دارنتده در هر قسمتی از نهر بانند درخواسمسافران است و ارزنی که به رانندتان خود ارائه می کند ، ای  است ک

 .همچنی  هیچ اجباری برای تعداد سحر در روز و زمان کاری نیو ندارند

ود را بته در ای  بخ  نما کانال ها و راه هتایی کته از طریتق آن ارزش پیشتنهادی خت : (Channels) کانال های ارتباطی-3

یان ختود در تارتاپ زود فود از طریق دو کانال اپویکیشت  و وبستایت بتا مشتتردست مشتری میرسانید لیست میکنید. مثلا اس

 .ارتباط است

ححتظ  نما در ای  بخ  فعالیت هتایی را کته قترار استت در راستتای : (Customer Relationships) ارتباط با مشتریان-4

ت پتس از پشتتیبانی مشتتری یتا ختدما رضایت مشتری و تقویت ارتباط با مشتری انجا  دهید را لیست می کنید. برای مثتال

ما در طتول نتفرونی که نما به مشتریان خود ارائه می دهید. به طور خلایه می توان تحت ای  بخ  تما  فعالیت هایی که 

امل از آن را نت مسیر خرید یک مشتری از زمانی که با نما آننا می نود تا زمانی که خرید خود را انجا  می دهد و حتی بعتد

 .می نود

ستت در ای  بخ  نما مشخص می کنید که از چه طریقی و به چته میتوان قترار ا )Revenue Streams: ( جریان درآمد-5

و بته  وییاتی کامتلدرآمد دانته بانید. یک نرکت می تواند چندی  روش درآمدزایی دانته باند که نما باید تما  آنها را با ج

 .همراه اعداد و ارقا  در ای  بخ  بنویسید

وارد  در ای  بخ  باید ارتباطاتی که به رند کسب و کتار نتما کمتک خواهتد کترد را )Key Partners: ( نرکای کویدی-6

 بنیانگتذار یتا یتیمت هم با را بخ  ای . باند …نمایید. ای  بخ  می تواند نامل دیگر نرکت ها، ارتان های دولتی، نهادها و

 . نگیرید انتباه

ن مستیر فعالیت هایی هستند که نما باید برای پیشبرد یک پتروژه و طتی کترد )ivitiesKey Act: ( فعالیت های کویدی-7

 …و محصول توسعه ، بازاریابی ، تبویغات مثل. دهید انجا  را آنها 

منتابع متالی  منظور منابعی است که نما در طول مسیر پروژه به آنها نیاز دارید. مثتل )Key Resources: ( منابع کویدی-8

 کتار دفتتر حتی یا …و بازاریابی تیم ، پشتیبانی تیم  ، نویس برنامه مثل انسانی منابع یا  …یغات ، حقوق کارمندان وبرای تبو

 .ن نیو جوء منابع فیویکی دسته بندی می نوندکارکنا استقرار برای

تا به دو دسته کنید که عمددر ای  بخ  نما هوینه های انجا  پروژه را باید لیست  ) StructureCost: ( ساختار هوینه ها-9

 متی تقستیم( …و تبویغات ، باند پهنای هوینه) متغیر های هوینه و( …هوینه های ثابت )هوینه اجاره دفتر ، حقوق کارکنان و

 ]4[است متحاوت نما کار و کسب توسعه میوان به بسته متغیر های هوینه معمولا که نود

 

 چیست؟Business Model Canvasدل کسب و کار یا بوم م -7

 ب و کار استبو  مدل کسب و کار یک زبان مشترک برای ارتباط افراد و ترسیم افکار و جمع بندی نظرات آنان در مورد کس
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بته نتما  ابتوار متدیریتی و کارآفرینانته استتراتژیک استت کته  Business Model Canvas  بتو  متدل کستب و کتار یتا

غییتتر ترا بتته چتتال  کشتتیده و یتتا  دهتتد متتدل کستتب و کتتار ختتود را تویتتیف، طراحتتی و اختتترا  کتترده یتتا آناجتتازه می

نته متوارد نهگاهتای مختوتف یتک محصتول یتا ایتده نتامل دهید. ای  بتو  یتک جتدول استت کته بخ  Pivot چرخ  یا،

 .کندرا مشخص می فوق

رد عوی موفوکاری جدید یا ثبت مدل ک مدل برای کسبدر تعریف دیگری آمده است که ای  بو ، الگویی برای تدوی  ی

های مختوف خ بکند تا بتوانند با ترسیم تعامل میان ها کمک میوکار به نرکتوکار است. بو  مدل کسباستحاده در کسب

 د.های خود را به نکوی هماهنگ به پی  ببرنوکار خود، فعالیتکسب

های مختوف نامل بخ  مدلمعرفی ند. ای   (Alexander Osterwalder) دراستروال الکساندر بو  مدل کسب و کار توس 

 با نونت (Yves Pigneurکه مختصرا به آن اناره ند.اقای استرو والدر به اتحاق ایو پیگنیور )  .یک ایده یا کسب و کار است

هبود بانی که برای عموی ای را عرضه کردند که برای تمامی کس ( برای اولی  بار کتاب مرجع ،])کتاب خوق مدل کسب و کار 

عموی و  نیکهایمدل کسب و کار و یا طراحی مدل کسب و کار جدید تلا نمی کنند الها  بخ  است.ای  کتاب با ارائه تک

 وکار متحول کسبای نوآورانه که توس  نرکتهای پیشرو در سط  جهان بکار ترفته می نود، نحوه تحکر نما را در مورد مدله

سب و کار کی مدل می کند . در ای  کتاب خواهید آموخت که چگونه به تونه ای نظا  مند به نناخت ، طراحی و پیاده ساز

 جدید پرداخته و یا مدل قدیمی را تحویل و احیاء نمایید.

 لات پاسخ دهد:اکسب و کار قصد دارد که به ای  سوخوق مدل 

 زی نماییم؟یاده ساپنظا  مند ای  مدل های کسب و کار جدید و اثر بخ  را ابدا ، طراحی و ما چگونه می توانیم به نکوی 

د ده های بوننیم ایمدلهای قدیمی و غیر قابل استحاده را زیر سوآل برده ، به چال  کشیده و متحول کنیم؟ چگونه می توا

ی به چال  م نعت رایغییر می دهندو وضع موجود یک پروازانه را به مدل های کسب و کار ی تبدیل کنیم که قاعده بازی را ت

مدل " ما .[4]چگونه می توانیم به عنوان یک نرکت در حال فعالیت ، بهمدل کسب و کار خود حیات مجددی دهیم؟ کشند؟

مدل کسب و  ،ه تر ان سادرا منطقی تعیف کنیم که توس  آن سازمان پایداری مالی خود را ححظ می کند . به زب "کسب و کار

ای از  ح وارهکار ، منطقی است که سازمان با آن درآمد کسب می کند.نما می توانید مدل کسب و کار را به عنوان طر

 چگونگی عموکرد یک سازمان در نظر بگیرید.

مان به ق سازخو ، نقشه تهیه می کند ، کارآفری  نیو برای جهت دهی به مسیرطور که معمار برای احداث ساختمانهمان

در حال  برای به تصویر کشیدن چگونگی عموکرد سازمانممک  است طراحی مدل کسب و کار می پردازد.یک مدیر نیو 

سب و کار مدل ک آیا ای  بدان معنا است کهتنها سازمان های انتحاعی دارایفعالیت به ترسیم مدل کسب و کار بپردازد.

 .[5]کار دارد هستند؟ خیر ، هر سازمانی یک مدل کسب و

یکی از نکات مهم در چارچوب های ارائه نده برای مدلهای کسب و کار از جموه چارچوب ارائه نده در کتاب خوق مدل کسب 

، رابطه بی  مدل کسب و کار و استراتژی است . مدل کسب و کار جایگوی  ته الکساندر استرو والدر وهمکار(و کار)نون

ی نمی باند ولی دو مقوله استراتژی و مدل کسب و کار با هم همپونانی دارند. استراتژی یک نرکت متمرکو بر استراتژ

، محدوده محصولات و خدمات ، حوزه جغرافیایی و مشتریانی است که مشمول فعالیتهای نرکت می ماموریت ، چشم انداز 

گونه از دیگر رقبای  متمایو می نود تا مشتریان را به خود نود . همچنی  استراتژی بر ای  نکته تمرکو دارد که نرکت چ

جوب نماید . به عبارتی چه کار متحاوتی را انجا  می دهد یا کاری را که بقیه انجا  می دهند چگونه متحاوت انجا  دهد تا 

ه رقبا می نود و چگونگی نسبت به رقبا مویت پیدا نماید.به علاوه استراتژی بر قابویتهای رقابتی که سبب تمایو آن نسبت ب
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ایجاد ، ححظ و باسازی چنان قابویت رقابتی می پردازد.برخی از ورودی های مدل کسب و کار نظیر کالا یا خدمت تولیدی 

مورد نظر که به مشتریان ارزش ارائه می نماید، یا منابع و قابویتهای کویدی موسس و یا نحوه تامی  آنها از استراتژی سازمان 

د.البته طراحی مدل کسب و کار تامل و تعمق در مورد آن می تواند بازخوردی به استراتژی موسسه داده و حایل می نو

 .[3] موجب ایلاح یا تغییر آن نود

ا زمان یه ساستند کهمانطوریکه اناره ند ، بخشهای مشتری در بو  مدل کسب و کار تروههایی از افراد و یا سازمانهایی ه

 وحصولات ممی خواهد با یک ارزش پیشنهادی مختص آنها برایشان خوق ارزش کندو ارزش پیشنهادی بسته ای از نرکت 

و ی یشنهادخدمات هستند که برای یک بخ  مشتری ارزش خوق می کنند. چگونگی ارتباط برقرار کردن در مورد ارزش پ

ه   می کند کی تعییاطی ، توزیع وفروش توییف می نود.ارتباط با مشترارائه آن به یک بخ  مشتری از طریق کانالهای ارتب

جریانهای ی دهد.مچه ارتباطی با هر بخ  از مشتری ایجاد و ححظ می نود و نحوه جذب و نچهدانت مشتریان را نیو توضی  

زش سب ارونگی کدرآمدی نتیجه ارزنهای پیشنهادی است که بطور موفقیت آمیوی به یک بخ  مشتری ارئه می نوند.چگ

 نندکه برایی میباتوس  سازمان با قیمتی است که مشتریان مایل به پرداخت آن هستند.منابع کویدی مهم تری  دارایی های

باید  که سازمان هستند پیشنهاد و ارائه اجوایی که قبلا توییف نده مورد نیاز هستند.فعالیتهای کویدی مهمتری  فعالیتهایی

ن است که سازما همچنی  مشارکتهای کویدی نشان دهنده نبکه تامی  کنندتان و نرکا در خارج ازبه خوبی انجامشان دهد.

رایی ینه های اجما  هوت. ساختار هوینه توییف کننده برخی از منابع را تهیه می کنندو برخی از فعالیتها را انجا  می دهند

وینه از هاختار سز طریق کم کردن مجمو  هوینه ها در کردن یک مدل کسب و کار است. بالاخره سود حایل از کسب و کار ا

 .[6]مجمو  جریانهای در آمدی محاسبه می نود

 پیش ران های طراحی و محدودیتها ،زمینه ،محیط کسب و کار -7-1

مک می نما ک به،  مدلهای کسب و کاردر محیو های خایی طراحی و اجرا می نوند . ایجاد درک مناسب از نرای  سازمان

محی  ، به دلیل  بررسی مداو    کند تا به درک عمیق تری دست یافته و مدل کسب و کار رقابتی تری را به تصویر بکشید.

 ری هایپیچیدتی در حال رند فضای اقتصادی )مثل مدلهای کسب و کار نبکه ای (، افوای  عد  قطعیت )مثل نوآو

رد.فهم میت داحتگی اقتصادی و ارزنهای پیشنهادی جهشی ( بیشتر از همیشه اهفناوری(و جه  های ندید بازار )مثل آن

 طبیق دهید.تونی ، تغییرات در محی  کمک می کند تا مدل کسب و کار خود را به نیوه ای موثر تر با تحولات نیروهای بیر

 

حی  نست که مز ای  جموه ای، ممک  است به نما کمک کند .منظور ا"فضای طراحی"نوعی از  تصور محی  بیرونی بعنوان

  دادی از ایه و تعبیرونی را بعنوان فضایی که در ان مدل کسب و کار خود را درک کرده یا تطبیق می دهید، در نظر ترفت

جه نباید وه هیچ ب، فناوری های جدید و غیره( را نیو لحاظ نمایید . ای  محی  نیازهای مشتریپیشرانهای طراحی )مثل :

ی ب طراحی هاانتخا را محدود نماید. یا مدل کسب و کار نما را از پی  زراحی نماید.اترچه می تواند بر نوآوری های نما

مک  است ، شی ، منما تاثیر تذانته و به نما کمک کند که تصمیم آتاهانه تری را اتخاذ نمایید .با مدل کسب و کار جه

هتر ی فهم ببرا جدیدی را برای ینعت خود تعریف کنید.حتی نکل دهنده و وتحول کننده محی  بانید و استانداردهای 

 فضای طراحی مدل کسب و کار خود، نگانت چها حوزه محیطی به نرح زیر پیشنهاد می نود:

 

 نیروهای بازار-1

 نیروهای ینعت-2

 روندهای کویدی-3

 نیروهای اقتصاد کلان -4
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یا بلا  ا منقضیموموس و منطقی است ، ممک  است فردنایان ذکر است که ،یک مدل کسب و کار رقابتی که در محی  امروز 

جود وه به دلیل .البت استحاده باند.همه ما باید درک خود را از محی  مدل کسب و کار خود و چگونگی تکامل آن افوای  دهیم

نده یت به آدر حال تکامل کسب و کار هستند ،نمی توان نسبپیچیدتیها و عد  قطعیت ها ، که جوئی از ماهیت محی  

ار آتی سب و ککمطمئ  بود ، اترچه می توان تعدادی فرضیه در مورد آینده ساخت تا بعنوان خطوط راهنمای طراحی مدل 

 .[4]مورد استحاده قرار تیرد

ی متوثر کتمدل کسب و کار را با یکدیگر توییف متی کنتد ، تکنی تابووی طراحی مدل کسب و کار که چگونگی تناسب نه جوء

 ستن داده نده ایورتی که در نکل نماره یک نشا  به است. ای  تابوو یا بویری از چگونگی کارکرد سازمان برای نقانی تصاو

 .ترسیم می نود

 

 
 بوم مدل کسب و کار: 1شكل 

 

 گیرینتیجه -8
ا کسب و ده است تنسبب از یک سو و ابررقابتی ندن بازار از سوی دیگر ابان مرزهای دان  و تکنولوژی سریع و نتتغییرات 

و دای  . انندبنیو  آن در یدد تغییر ، به طور همومانکارها همواره در حال تغییر بانند به طوری که ضم  ثبات وضع موجود

سب و کار دیریت کمحوری مپدیده ضد هم )ثبات و تغییر( به طور همومان مستوو  آتاهی بالای مدیران کسب و کار و دان 

ها را برای سازمان تری  رک  مویت رقابتیهمی  دلیل تحقیق و توسعه به عنوان یک فعالیت استراتژیک ایویبه امروز است. 

 دهد. ایجاد تمایو تشکیل می
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تری  یار، اساسکمدل کسب و از آنجا که  .باندها میارزش آفرینی سازمان ای افوای  قابویتتحقیقات توسعهایوی از هدف 

و  های کسب کار موجودیابی مدلعارضه و ، ارزیابی، ممیوی)مایکل پورتر( تا  در فرآیند اندیشیدی  به بقای سازمان است 

یه وسعه تویتای در واحدهای تحقیق و یکی از موضوعات محوری تحقیقات توسعهبه عنوان های کسب و کار جدید خوق مدل

و ایو  درتروالاسانجا  روش تحقیق عموی و کاربردی آن ماتریس کانواس یا بو  مدل کسب و کار الکساندر رای ب نود.می

 مناسب ارزیابی و معرفی نده است.  پیگنیور
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