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 تحلیل اثرات سرمایه اجتماعی بر فعالیت کسب و کارها
 )مطالعه موردی: رستورانهای فعال در شهر تهران( 

 
 نسیم معتمد نیا 

 ، ایران بابل، دانشگاه پیام نو، ، واحد بیرجندمدیریت بازرگانیکارشناسی ارشد – 1

 

 

 

  چكیده
شود. سرمایه شامل میتفاوت اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی را های مو جنبه بودهرمایه اجتماعی یک مفهوم گسترده و پیچیده 

کار نقش داشته باشد. وتواند در بهبود یا بدتر شدن فضای کسباجتماعی بر محیط و نحوه فعالیت کسب و کارها تاثیرگذار بوده و می

بر روابط مالی و اقتصادی افراد تاثیرگذار  بالا بودن مولفه های سرمایه اجتماعی در جامعه نظیر اعتماد، نوع دوستی، مشارکت و غیره

بوده و تعاملات اقتصادی را افزایش و هزینه مبادلات را کاهش می دهد. از این رو، در این تحقیق،  تاثیر ابعاد مختلف مفهوم سرمایه 

 کارها مطالعه شده است.واجتماعی بر فعالیت کسب

گیری تصادفی ساده، تعداد ال در شهر تهران بوده و با استفاده از روش نمونههای فعجامعه آماری این تحقیق، شامل کلیه رستوران

رستوران بعنوان نمونه انتخاب شدند. همچنین از ابزار پرسشنامه برای جمع آوری اطلاعات استفاده شده است. این پرسشنامه   384

کند. گیری میت و کیفیت روابط اجتماعی اندازهدوستی، مشارکبعد اعتماد، نوع 4ساخته بوده و سرمایه اجتماعی را در محقق

های فعال در شهر تهران، از کار رستورانوهای سرمایه اجتماعی بر کسبهمچنین در این مقاله، برای مطالعه تاثیر هر یک از مولفه

 ای استفاده شده است.تک نمونه  tآزمون 

دوستی، بعد اساسی آن شامل اعتماد، نوع 4مایه اجتماعی و درصد، سر 5دهد که در سطح معناداری نتایج تحقیق نشان می 

 های فعال در شهر تهران تأثیر معناداری دارد.کار رستورانومشارکت و کیفیت روابط اجتماعی بر کسب

 

  اعتماد، تهران کار،وسرمایه اجتماعی، فضای کسب های کلیدی:واژه
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 مقدمه -1
نیز مورد توجه قرار گرفته است. سرمایه  1اقتصادی، سرمایه دیگری به نام سرمایه اجتماعیهای انسانی و امروزه در کنار سرمایه

در تعاملات اجتماعی،  "مشارکت"و  "همکاری"اجتماعی، یا بعد معنوی یک اجتماع، میراثی تاریخی است که از طریق تشویق افراد به

توسعه شتابان اقتصادی، سیاسی،  ائق آید و حرکت به سوی رشد وقادر است به حل میزان بیشتری از معضلات موجود در آن اجتماع ف

در کنار مفاهیم مهم نظام اجتماعی، سرمایه اجتماعی به . (7، ص 1387،شجاعی باغینی و همکاران)را امکان پذیر سازد غیرهفرهنگی و 

ی پیشرفت جامعه توسعه همه جانبه ایجاد ای مطرح است شرط لازم براهای رشد و توسعه در هر جامعهعنوان یکی از مهم ترین شاخصه

روابط گرم گسترش انسجام اجتماعی بسط مشارکت اجتماعی و اعتماد متقابل اجتماعی است که متاسفانه در کشورهای در حال توسعه 

م جامعه را با کمتر به این مقوله توجه می شود. این در حالی است که افول بیش از حد سرمایه اجتماعی در هر جامعه و کشوری به حت

مشکلات فرهنگی و سیاسی اجتماعی روبرو می سازد که نهایت آن فروپاشی اجتماعی است سرمایه اجتماعی منابع موجود در تعاملات 

اجتماعی و نظام هدفمند همکاری و همیاری میان یک جامعه می گردد و در نهایت جامعه را در دسترسی به هدف مشترك و حفظ 

 (.16، ص 1389آن کمک می کند)مهرگان و دلیری،جامعه و همبستگی در 

های اقتصادی و انسانی، بخشی از ثروت ملّی به حساب آورد که بستر مناسبی برای بهره توان در کنار سرمایهسرمایه اجتماعی را می

جتماعی، هیچ اجتماعی به هیچ برداری از سرمایه انسانی و فیزیکی )مادّی( و راهی برای نیل به موفقیت قلمداد می شود. بدون سرمایه ا

ها و جوامع انسانی، بدون سرمایه اقتصادی و صرفا با تکیه بر سرمایه انسانی ها، سازمانرسد، به طوری که بسیاری از گروهسرمایه ای نمی

ت مفید و هدفمندی و اجتماعی توانسته اند به موفقیت دست یابند، اما هیچ مجموعه انسانی، بدون سرمایه اجتماعی نمی تواند اقداما

پس  .از سوی دیگر، سرمایه اجتماعی، به زندگی فرد، معنی و مفهوم می بخشد و زندگی را ساده تر و لذت بخش تر می کند.  انجام دهد

)صمدی و هر چه سرمایه اجتماعی ملتی بیشتر باشد، آن ملت، خوشبخت تر و ثروتمندتر خواهد بود توان گفتبه طور کلی می

 . (11ص  ،1391اسدیان،

 

 بیان مساله

در مطالعات بسیاری از سرمایه اجتماعی به عنوان عامل مثبت تأثیرگذار بر فضای اقتصادی نامبرده شده است. زیرا که افزایش 

تواند بر کارایی  گردد و از این طریق می سرمایه اجتماعی منجر به کاهش هزینه مبادلاتی و ارتقاء سطح همکاری اعضای جامعه می

از این رو، امروزه و نهادهای مختلف جامعه تأثیر مثبتی گذارده و منجر به بهبود شرایط اقتصادی و فضای کسب و کار آن گردد. بخشها 

اهمیت و نقش سرمایه اجتماعی بیش از پیش پررنگ تر شده و  نقشی بسیار مهمتر از سرمایه فیزیکی و انسانی در سازمانها و جوامع ایفا 

 گوناگون پیوندها، همکاری ، اعتماد متقابل و اشکال ، وجودیکی از عوامل موثر در بهبود محیط کسب و کار،  می کند. بعبارت دیگر

های اجتماعی را تشکیل این وجوه گوناگون همکاری ، ارتباطات و اعتماد در مجوع همان سرمایه .استارتباطات میان اعضای یک جامعه

نقش مهم دولت  توجه بهبا  ها داده شده و تقویت گردد.های اجتماعی بب و کار باید به سرمایهمی دهند. بنابراین برای بهبود محیط کس

که نهادهای دولتی در ایران باید سیاست ها و رویکردهای نوینی را  احساس می شوددر کاهش یا افزایش سرمایه اجتماعی، این ضرورت 

د محیط کسب و کار ، طرح و اجرا کنند. یکی از مهمترین نهادهایی که می برای تقویت شاخص های سرمایه اجتماعی و در نتیجه، بهبو

تواند به روند تقویت سرمایه اجتماعی در کشور کمک کند، مجلس شورای اسلامی است. به این ترتیب که قوه مقننه می تواند با تدوین و 

ای سرمایه گذاری ، کاهش هزینه مبادله و رونق تصویب قوانین لازم برای ارتقای سرمایه اجتماعی، نقش مهمی در کاهش ریسک ه

  . بخشی به محیط کسب و کار داشته باشد

مسئله اهمیت سرمایه اجتماعی و ضرورت مناسب بودن محیط کسب و کار برای عملکرد متعادل اقتصادی دو موضوعی بنابراین 

 های ذاران کشورهای توسعه یافته قرار گرفته اند. پژوهشهستند که در طول نزدیک به دو دهه اخیر ، مورد توجه قانونگذاران و سیاستگ

به عمل آمده نشان می دهد که اولا شاخص های سرمایه اجتماعی بر محیط کسب و کار تاثیر مستقیم دارند. از این نظر، می توان به 

برخی داده های شاخص های  بهبود محیط کسب و کار از طریق ارتقای شاخص های سرمایه اجتماعی اقدام کرد. ثانیا هم بر اساس

سرمایه اجتماعی و هم محیط کسب و کار در ایران در رتبه بندی های بین المللی و همچنین ارزیابی های داخلی در جایگاه مناسبی قرار 

                                                 
1 -  social capital 
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ب و کار با توجه به اهمیت و نقش سرمایه اجتماعی در بهبود فضای کسب و کار در این تحقیق، تاثیر سرمایه اجتماعی بر کس  .ندارند

 رستوران های مستقر در شهر تهران مطالعه می گردد.

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

به   " سرمایه اجتماعی و نقش آن در فعالیتهای اقتصادی با نگاهی به استان همدان "( در مقاله ای با عنوان1389نقدی و همکاران)

. بر همین اساس، ابتدا سرمایه پرداخته است در استان همدان ادیبررسی وضعیت سرمایه اجتماعی و اثرات آن بر فعالیت های اقتص

اجتماعی را به طور مستقیم و با استفاده از پرسشنامه در شهرهای استان همدان اندازه گیری نموده و سپس بر اساس آن به بررسی تاثیر 

ش میدانی در نقاط شهری استان همدان بوده آن بر وضعیت کسب و کار پرداخته است. روش تحقیق در این مطالعه استفاده از پیمای

است. نتایج تحقیق نشانگر سطح پایین سرمایه اجتماعی است که به نوبه خود باعث افزایش هنجارشکنی و گسترش جرایم، تخلفات و بی 

طه منفی و کاملا معنی اعتمادی بالا و در نتیجه افزایش هزینه های تولید و فعالیت های اقتصادی می شود. نتایج هم چنین نشانگر راب

دار، کاهش سرمایه اجتماعی با رشد اقتصادی و سرمایه گذاری بخش خصوصی است. بنابراین، کاهش سرمایه اجتماعی از طریق افزایش 

 هزینه های تولید و توزیع دارای تاثیر منفی بر عملکرد بنگاه های اقتصادی می باشد

بررسی  به " بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر فضای کسب و کار در ایران "عنوان ( در مقاله ای با1393و همکاران) ریمی تکانلوک

و نیز کانالهای تاثیر گذاری آن بر سایر متغیرها  پرداختهسیر تاریخی و نیز تعاریف مختلف سرمایه اجتماعی توسط علمای جامعه شناسی 

 پرداخته ساخته شده ، 1360-1389یه اجتماعی در ایران در دوره و شاخصهای اجتماعی و اقتصادی، با استفاده از شاخصی که برای سرما

 است استفاده شده ARDL) از ابزارهای آمار توصیفی و استنباطی )روش. برای این کار است

اسایی عوامل موثر سرمایه اجتماعی در راه اندازی کسب و شن"( در پایان نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان1395)حیدری قشلاقی

. است  پرداختهراه اندازی کسب وکارها  و تاثیر آن درکارآفرینی و سرمایه اجتماعی متعدد ابعاد بررسی به "ای نوپا در حوزه آموزشکاره

. زیرا شبکه ها و روابط اجتماعی دارای اهمیت زیادی در فرایند کارافرینی و خصوصا در فاز راه اندازی کسب وکار می باشند براین اساس،

ای کارآفرین دسترسی به منابع مهم گوناگون را در این فاز فراهم کنند. سرمایه اجتماعی دارای توان تاثیر بر فعالیت های می توانند بر

نفراز خبرگان دانشگاهی مصاحبه گردید و با استفاده از ابعاد بدست آمده در  8در این تحقیق در بخش کیفی با  د. کارافرینی می باشن

نفر از کارشناسان و مدیران در حوزه آموزش که در  65والی پنج گزینه ای طیف لیکرت تهیه گردید و از س 30پرسشنامه  بخش کیفی،

درصد برآورد  73قابلیت اعتماد پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ برابر  نظرسنجی گردید.، و کارها نقش داشتند راه اندازی کسب

 شناسایی، التزام، هنجارها، اعتماد ، روایات مشترك ، عواملی مانند کد و زبان مشترك ، شد. نتایج بدست آمده حاکی از آن است که بین

 گره های شبکه سازمان متناسب و پیکره بندی شبکه و راه اندازی کسب وکارها ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد

عی بر عملکرد کسب وکارهای نوپای بیمه شهر ثیر سرمایه اجتماتا"( در پایان نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان1396ساریان)

  اعتماد، و مشترك وکدهای زبان مشترك، هویت ضعیف، گره های قوی، از گره های  "مطالعه موردی: نمایندگی های بیمه ملت تهران

یرد. حجم نمونه می گ ارقر ارزیابی مورد بیمه بنگاه های عملکرد بر آنها آثار استفاده شده و سرمایه اجتماعی اصلی بعنوان مولفه های

 ابزار از استفاده با آنها، از نیاز مورد اطلاعات و شده انتخاب تصادفی گیری نمایندگی بیمه ملت است که به صورت نمونه 58تعداد 

ه متغیرهای کنترلی ک است. شده انجام ضرایب آماری برآوردهای چندگانه رگرسیون تکنیک از استفاده با و شده آوری جمع پرسشنامه

 مشترك، هویت های نتایج تحقیق حاکی از آن است که مولفه سابقه کاری. و تحصیلات از عبارتند اند در این تحقیق لحاظ شده

 مدل و داشته اند نمایندگان فروش روی را اثر بیشترین ترتیب به اعتماد و قوی پیوندهای مشترك، کدهای و زبان ضعیف، پیوندهای

 بیمه ای بنگاه های عملکرد بر مثبتی و معنادار تاثیر آماری، نظر از سرمایه اجتماعی های مولفه که است آن موید شده برآورد رگرسیون

 دارند

 29. آن ها با مطالعه روی پرداختنددر مطالعه خود به دنبال بررسی اثر سرمایه اجتماعی بر رشد اقتصادی  2(2015کیفر و ناك)

و اعتماد می تواند باعث رشد اقتصادی شود. به طوری که تغییر در اعتماد به میزان یک که افزایش سرمایه اجتماعی ند کشور، پی برد

 کند. درصد(، دچار تغییر می 56/0، رشد را بیش از نیم انحراف معیار)(درصد 14انحراف معیار) تقریبا نزدیک 

                                                 
2 - Knack & Keefer 
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ا پرداخته اند. آن ها با استفاده از مدل منطقه اروپ 54به بررسی رابطه سرمایه اجتماعی و رشد اقتصادی در  3(2015دیک و چیک)

تعمیم یافته بارو به این نتیحه رسیده اند که سرمایه اجتماعی دارای اثر مثبت و معنی داری بر رشد اقتصادی می باشد.به این ترتیب که 

 برددرصد بالا می 03/0یک انحراف معیار در شاخص فعالیت های گروهی، رشد اقتصادی را 

مطالعه  2005 -1385اثر سرمایه اجتماعی را بر رشد اقتصادی منطقه ای در استانهای کشور اسپانیا در دوره  4(2015پیرو و اوسینا)

می کند. با استفاده از روش پانل دیتا یافته های تحقیق نشان می دهد که سرمایه اجتماعی اثر مثبت بر رشد تولید ناخالص داخلی سرانه 

 .کشورها دارد

 

 یافته های تحقیق

باشد. برای جمع آوری مطالب مربوط به پیشینه تحقیق از ای میدر این پژوهش، روش تحقیق ترکیبی از دو روش میدانی و کتابخانه

شود. همچنین برای مطالعه و تحلیل تاثیر سرمایه اجتماعی بر کسب و کار نیز بصورت ای استفاده میابزار فیش برداری و روش کتابخانه

گیرد.  اولین مرحله تدوین پرسشنامه بوده و برای آن پرسشنامه استفاده می گردد. این پژوهش در سه مرحله انجام می میدانی و از ابزار

از مبانی نظری موضوع و مطالعات انجام شده درباره موضوع تحقیق استفاده می شود. در مرحله دوم پرسشنامه تدوین شده بعد از بررسی 

های پرسشنامه را ها خواسته می شود که اهمیت هر یک از آیتمتیار نمونه پژوهشی قرار گرفته و از آنروایی اولیه نهایی شده و در اخ

از روشهای استخراج شده و با استفاده مقیاس طیف لیکرت با استفاده از  هایپرسشنامه مربوط به تعیین کنند. در مرحله آخر اطلاعات

گیری پاسخها به صورت کیفی است، لذا با توجه به اینکه در مقیاس لیکرت اندازه .ددگرتجزیه و تحلیل می ،آمار توصیفی و استنباطی

از طیف لیکرت  پرسشنامهشود. برای پاسخ به سؤالات استفاده می 5و  4، 3، 2، 1های اعداد برای تبدیل آنها به پاسخهای کمی از گزینه

 به آن ها اختصاص داده شده است.  1تا  5اده شده که به ترتیب امتیاز به صورت مقادیر خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم استف

جامعه آماری این تحقیق، شامل کلیه رستوران های فعال در شهر تهران می باشد. با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه گیری 

پرسشنامه بین آنها  400ازگشت پرسشنامه ها تعداد نفر بعنوان نمونه انتخاب شده و برای اطمینان بیشتر از ب 384تصادفی ساده، تعداد 

بعد اعتماد، نوع دوستی، مشارکت و کیفیت روابط  4ساخته بوده و سرمایه اجتماعی را در تقسیم گردید. پرسشنامه  تحقیق نیز محقق

 34رسشنامه مذکور شامل اجتماعی اندازه گیری می کند. هم چنین محیط کسب و کار نیز در قالب این پرسشنامه سنجیده می شود. پ

 26-22مولفه مشارکت ، سوالات   21-15مولفه رفتارهای نوع دوستانه، سوالات  14 -7مولفه اعتماد، سوالات  6-1سوال بوده و سوالات

مه نیز مولفه های محیط کسب و کار را اندازه گیری می کند. روایی پرسشنا  34-27نیز کیفیت روابط اجتماعی را  می سنجد. سوالات 

مذکور بصورت محتوایی بوده و روایی آن توسط اساتید دانشگاه و کارشناسان حوزه مدیریت تایید شده است. پایایی پرسشنامه نیز با 

 استفاده از ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی می گردد.

 

 یافته های توصیفی 

پرسشنامه تکمیل و در اختیار محقق قرار گرفت.  396پرسشنامه بین اعضای نمونه پخش شده و از این تعداد،  400در این تحقیق، 

پرسشنامه انتخاب و اطلاعات آنها در قالب  384از بین این تعداد پرسشنامه نیز ، به جهت ناقص بودن برخی از پرسشنامه ها تعداد 

ان های فعال در شهر تهران نفر از مالکان رستور 384گردید.  نمونه آماری تحقیق، شامل   SPSSمقیاس لیکرت وارد محیط نرم افزار 

 (. 1نفر دیگر زن بودند)جدول  22نفر مرد و  362می باشد که از بین آنها 

 : توزیع فراوانی اعضای نمونه برحسب جنسیت1جدول

 مرد زن

فراوان درصد فراوانی

 ی

در

/3 362 7/5 22 صد

94  

                                                 
3 -  Dick & chick 
4 - Peiró & Ausina 
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 7/24سال،  35-45درصد در محدوده سنی  1/28 سال، 25-35درصد اعضای نمونه در محدوده سنی  6/33به لحاظ توزیع سنی، 

 قرار دارند.  55-65درصد در محدوده سنی  6/13سال و  45 -55درصد در محدوده سنی 

 

 کنندگان برحسب شغل: توزیع فراوانی شرکت2جدول 

 درصد فراوانی سن متغیر

 سن

25-35 129 6/33 

35-45 108 1/28 

45-55 95 7/24 

55-65 52 6/13 

 

نفر( مدرك کارشناسی  52درصد ) 5/13نفر( از اعضای نمونه دارای مدرك دکتری،  9درصد ) 3/2همچنین به لحاظ تحصیلات، 

 نفر( نیز مدرك دیپلم و پایین تر دارند.  160درصد ) 7/41نفر( دارای مدرك کارشناسی و  163درصد ) 5/42ارشد، 

 

 ن تحصیلاتکنندگان بر حسب میزا: توزیع فراوانی شرکت3جدول 

 درصد فراوانی  متغیر

 

 

وضعیت 

 تحصیلی

 3/2 9 دکتری

 5/13 52 کارشناسی ارشد

 5/42 163 کارشناسی

 7/41 160 دیپلم و پایین تر

 100 384 کل 

 

 یافته های استنباطی

نوع دوستی، مشارکت و بعد اعتماد،  4ساخته بوده و سرمایه اجتماعی را در همانطور که بیان شد، پرسشنامه تحقیق نیز محقق

چنین محیط کسب و کار نیز در قالب این پرسشنامه سنجیده می شود. روایی پرسشنامه کند. همکیفیت روابط اجتماعی اندازه گیری می

اده از تحقیق بصورت صوری و با استفاده از نظر اساتید و کارشناسان حوزه تایید شده و پایایی کل پرسشنامه و مولفه های آن نیز با استف

 ضریب آلفای کرونباخ تعیین و به شکل زیر ارائه شده است.

 

 : پایایی پرسشنامه و مولفه های آن4جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ مولفه

 80/0 نوع دوستی

 82/0 اعتماد

 83/0 مشارکت

کیفیت روابط 

 اجتماعی

79/0 

 80/0 محیط کسب و کار

 82/0 کل پرسشنامه
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های آن از پایایی بالایی برخوردارند. در ادامه کار، نرمال بودن سوالات پرسشنامه بررسی سشنامه و مولفهشود که کل پرمشاهده می

کلوموگروف استفاده شده و براساس نتایج این آزمون، هر سه مولفه پرسشنامه دارای توزیع -می گردد. برای این کار از آزمون اسمیرنوف

 نرمال می باشند.

 

 بودن مولفه های تحقیق: آزمون نرمال 5جدول 

 متغیر
-آماره اسمیرنوف

 کلوموگروف
 سطح معناداری

 23/0 56/3 مولفه

 20/0 90/2 نوع دوستی

 17/0 42/2 اعتماد

 24/0 5/3 مشارکت

کیفیت روابط 

 اجتماعی
6/4 34/0 

 

 های پژوهشآزمون فرضیه

 فعال در شهر تهران دارد.فرضیه اول: مولفه اعتماد تاثیر معناداری بر کسب و کار رستوران های 

درصد، فرضیه صفر  5بوده و در سطح معناداری  2/42برای آزمون این فرضیه   t، مقدار آماره 6براساس نتایج ارائه شده در جدول 

کار وبدیگر، اعتماد بر کسگردد. بعبارت مبنی بر معنادار نبودن تاثیر اعتماد بر کسب و کار رستوران های فعال در شهر تهران رد می

درصد، تأثیر معناداری بر آن دارد. از این رو فرضیه اول تحقیق تایید  5های فعال در شهر تهران موثر بوده و در سطح معناداری رستوران

 می گردد.

 t: تاثیر اعتماد بر کسب و کار رستوران های فعال در شهر تهران و مقدار آماره 6جدول 

 متغیر موردبررسی
مقدار 

 tآماره 

 درجه

 آزادی

سطح 

 معناداری

 00/0 383 2/42 مولفه اعتماد

 

 فرضیه دوم: مولفه مشارکت تاثیر معناداری بر کسب و کار رستوران های فعال در شهر تهران دارد.

درصد، فرضیه صفر  5بوده و در سطح معناداری  98/32برای آزمون این فرضیه   t، مقدار آماره 7براساس نتایج ارائه شده در جدول 

دیگر مشارکت بر کسب و کار شود. بعبارت بنی بر معنادار نبودن تاثیر مشارکت بر کسب و کار رستوران های فعال در شهر تهران رد میم

درصد، تأثیر معناداری بر آن دارد. از این رو فرضیه دوم تحقیق نیز  5رستوران های فعال در شهر تهران  موثر بوده و در سطح معناداری 

 دد.تایید می گر

 

 t: تاثیر مشارکت بر کسب و کار رستوران های فعال در شهر تهران و مقدار آماره 7جدول 

 متغیر موردبررسی
مقدار 

 tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 00/0 383 98/32 مولفه مشارکت
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 فرضیه سوم: نوع دوستی تاثیر معناداری بر کسب و کار رستوران های فعال در شهر تهران دارد.

بوده و فرضیه صفر مبنی بر معنادار نبودن تاثیر نوع دوستی بر کسب و کار رستوران  4/46برای آزمون این فرضیه نیز   tمقدار آماره 

دیگر نوع دوستی بر کسب و کار رستوران های فعال در شهر شود. بعبارت درصد، رد می 5های فعال در شهر تهران، در سطح معناداری 

 درصد، تأثیر معناداری بر آن دارد.  5و در سطح معناداری تهران موثر بوده 
 

 t: تاثیر نوع دوستی بر کسب و کار رستوران های فعال در شهر تهران و مقدار آماره 8جدول 

 متغیر مورد بررسی
مقدار 

 tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 00/0 383 98/32 نوع دوستی

 

 ثیر معناداری بر کسب و کار رستوران های فعال در شهر تهران دارد.فرضیه چهارم: کیفیت روابط اجتماعی تا

درصد، فرضیه صفر  5بوده و در سطح معناداری  2/53برای آزمون این فرضیه   t، مقدار آماره 9براساس نتایج بدست آمده در جدول 

دیگر کیفیت شود. بعبارت در شهر تهران رد میمبنی بر معنادار نبودن تاثیر کیفیت روابط اجتماعی بر کسب و کار رستوران های فعال 

 درصد، تأثیر معناداری بر آن دارد.  5روابط اجتماعی بر کسب و کار رستوران های فعال در شهر تهران موثر بوده و در سطح معناداری 

 

 t: تاثیر کیفیت روابط اجتماعی بر کسب و کار رستوران های فعال در شهر تهران و مقدار آماره 9جدول 

 متغیر موردبررسی
مقدار 

 tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 00/0 383 2/53 کیفیت روابط اجتماعی

 

 گیریبحث و نتیجه

امروزه اهمیت و نقش سرمایه اجتماعی در فرایند توسعه و حیات اقتصادی کشورها بیش از پیش پررنگ تر شده و  نقشی بسیار 

سازمانها و جوامع ایفا می کند. در غیاب سرمایه اجتماعی، سایر سرمایه ها اثربخشی خود را از مهمتری از سرمایه فیزیکی و انسانی در 

دست می دهند و بدون سرمایه اجتماعی، پیمودن راههای توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی، ناهموار ودشوار می شوند. بعبارت دیگر 

ی، فیزیکی و نیروی انسانی مهمترین نقش را ایفا می کردند، اما در عصر حاضر اگر چه در دیدگاههای ابتدایی توسعه، سرمایه های اقتصاد

ه ای برای فرایند توسعه، بیشتر از آنچه به سرمایه اقتصادی، فیزیکی و انسانی نیازمند باشیم، به سرمایه اجتماعی نیازمندیم. زیرا  در جامع

معاملات کاهش قابل توجهی خواهند داشت، کارآفرینی رشد پیدا  کرده و  که اعتماد اجتماعی در آن بیشتر باشد، هزینه های مبادلات و

بهره وری نیز افزایش می یابد. در مورد مفهوم مشارکت نیز نتایج به همین صورت بوده و نوع دوستی و بالا بودن سطح روابط اجتماعی، 

 فرایند توسعه در جامعه را سرعت می بخشد. 

شینه تحقیق، مفهوم سرمایه اجتماعی نقش بنیادی در بهبود فضای کسب و کار و کسترش کمی براساس مطالعات انجام شده در پی

و کیفی فعالیت های اقتصادی در جامعه را دارد. از این رو با توجه به نقش کلیدی سرمایه اجتماعی در بهبود محیط کسب و کار، تاثیر 

ان مطالعه شده است. جامعه آماری این تحقیق، شامل کلیه رستوران سرمایه اجتماعی بر کسب و کار رستوران های فعال در شهر تهر

از مالکان رستوران ها بعنوان  384های فعال در شهر تهران بوده و با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه گیری تصادفی ساده، تعداد 

بعد اعتماد، نوع دوستی، مشارکت و کیفیت  4ا در ساخته بوده و سرمایه اجتماعی رنمونه انتخاب شدند. پرسشنامه  تحقیق نیز محقق

روابط اجتماعی اندازه گیری می کند. هم چنین محیط کسب و کار نیز در قالب این پرسشنامه سنجیده می شود. پرسشنامه مذکور 

مولفه مشارکت ،   21-15مولفه رفتارهای نوع دوستانه، سوالات  14 -7مولفه اعتماد، سوالات  6-1سوال بوده و سوالات 34شامل 

نیز مولفه های محیط کسب و کار را اندازه گیری می کند.   34-27نیز کیفیت روابط اجتماعی را  می سنجد. سوالات  26-22سوالات 

روایی پرسشنامه مذکور بصورت صوری بوده و روایی آن توسط اساتید دانشگاه و کارشناسان حوزه مدیریت تایید شده است. پایایی 

ز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی شده و پایا بودن مولفه های پرسشنامه و کل پرسشنامه تایید شده است. در پرسشنامه نی
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  tپایان تحقیق نیز، تاثیر هر یک از مولفه های سرمایه اجتماعی بر کسب و کار رستوران های فعال در شهر تهران با استفاده از آزمون 

 لعه شده است.تک نمونه ای آزمون و مطا

بعد اساسی آن شامل اعتماد، نوع دوستی، مشارکت و  4درصد، سرمایه اجتماعی و  5نتایج تحقیق نشان داد که در سطح معناداری  

کیفیت روابط اجتماعی بر کسب و کار رستوران های فعال در شهر تهران  تأثیر معناداری دارد. این امر نشان می دهد که هر اندازه سطح 

اجتماعی و شاخص های آن در جامعه بیشتر باشد،  فضای کسب و کار رستوران های فعال در شهر تهران بهبود یافته و این امر به سرمایه 

 سطح  بالاتر فعالیت های اقتصادی، خلق شغل و ایجاد درآمد در اقتصاد خواهد انجامید. 
 

 پیشنهادات

 در پایان براساس نتایج تحقیق پیشنهاد می گردد که

  دولت و ملت رابطه و امور بهبود در آن اثربخشی و آن روند و کشور در اجتماعی سرمایه وضعیت از منظم های گزارش هارائ -

 مراکز طریق از سازمانی عملکرد و فعالیتها بهبود در آن نقش و سازمان اجتماعی سرمایه اهمیت با ارتباط در سازمانی مدیران آموزش -

  دولتی مدیریت آموزش

 اجتماعی های فعالیت از حمایت قبال در ثروتمند افراد یا ها سازمان برای مالیاتی های فتخفی اعمال -

  سازنده نقد لوازم به حاکمیت پایبندی مهمتر همه از و جامعه در نقدپذیری روحیه گسترش -

  مدنی جامعه و خصوصی بخش عملکرد برای بیشتر های فرصت ایجاد راستای در دولتی گری تصدی کاهش -

 مراجعین و سازمان مثبت تعامل و کارکنان ارتباطات افزایش برای سازمانها اجتماعی سرمایه منشور طراحی  -
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 منابع

. پایان "اسایی عوامل موثر سرمایه اجتماعی در راه اندازی کسب و کارهای نوپا در حوزه آموزششن "(.1394، سیمین)حیدری قشلاقی -

 ، دانشگاه تهران.ب و کار جدیدکس-مدیریت کارآفرینینامه کارشناسی ارشد، رشته  
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Abstract 

Social capital is a broad and complex concept and includes different social, cultural and economic 

aspects. Social capital affects the environment and how businesses operate, and can contribute to the 

improvement or worsening of the business environment. The high social capital indices in society 

such as trust, friendship, participation and etc. affect the financial and economic interactions of 

individuals and increase economic whole activities and reduce transaction costs. Hence, in this 

research, the impact of different dimensions of the concept of social capital on business activity has 

been studied.  

The statistical population of this research included all active restaurants in Tehran. Using simple 

random sampling, 384 restaurants were selected as sample. The questionnaire was also used to 

collect information. This questionnaire has been designed by the researcher and measures social 

capital in four dimensions: trust, type of partnership, participation and quality of social relationships. 

Also, in this paper, a single-sample t test was used to study the effect of each component of social 

capital on the business of active restaurants in Tehran.  

 The results of the research show that at a significant level of 5%, social capital and 4 main 

dimensions of it including trust, self-esteem, participation and quality of social relations have a 

significant effect on the business of the active restaurants in Tehran.  
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